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Generacién de confianza
construccién conjunta de Acuerdos

ANTES DE EMPEZAR

El contenido gréfico de esta cartilla es el resultado de conversaciones llevadas a cabo entre Julio y Noviembre de 2017.
El tamario de las figuras incluidas desde la portada de esta herramienta, es el fruto de un ejercicio de sistematizacién
cuidadosa que busca presentar de manera clara el nimero de veces que se repiten actores y temas relevantes en las
conversaciones llevadas a cabo.

La labor de CREER ha estado enfocada en la recoleccion y organizacion cuidadosa de temas socialmente relevantes
desde un enfoque de facilitacion de conversaciones con enfoque propositivo y participativo. Esperamos que esta pieza
de informacion contribuya con un proceso de generaciéon de confianza para la transformacion de conflictos entre las
diversas personas y organizaciones interesadas en construir un futuro mejor.

Los resultados de estos primeros meses requieren de mayor detalle, y esperamos seguir mejorando el analisis conjunto
de la realidad de los actores que interacttian en entornos mineros del corredor minero del Cesar.
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Con el apoyo de la Embajada del Gobierno de los
Paises Bajos, el Centro Regional de Empresasy
Emprendimientos Responsables-CREER ha venido
indagando en los temas que inquietan a algunas
personas sobre la realidad de cinco municipios que
conforman el corredor minero del Cesar: Agustin
Codazzi, Becerril, El Paso, La Jagua de Ibirico, y
Chiriguana.

Inicialmente, este proceso ha sido acompafiado por
organizaciones como el Consensus Building Institute
(CBI), Access Facility, y la Defensoria del Pueblo de
Colombia. Esperamos que en el corto plazo podamos
seguir incorporando aliados en este propésito
comiin de seguir avanzando en la generacion de
espacios de didlogo sostenibles, y de metodologias
para abordar los multiples retos en el manejo de
conflictividades socio-ambientales.

Nuestro propésito inicial, ha sido identificar las
barreras y las oportunidades existentes para

lograr conversaciones basadas en el fortalecimiento
de la confianza entre un conjunto de personas y
organizaciones preocupadas por la proteccién y

el gjercicio de los derechos humanos en entornos
mineros. Nos gustaria contribuir con la definicion de
una ruta para construir conjuntamente estrategias
para solucionar problematicas socialmente
relevantes. Esperamos seguir ampliando esta consulta
incluyendo mas personas en el futuro.

Nos hemos propuesto facilitar conversaciones
entre diversas personas, asi como ser un vehiculo
de puntos de encuentro frente a los elementos que

pueden contribuir con la generacion de confianzay
la transformacion de las conflictividades presentes
a nivel local y regional.

Muchas gracias por hacer parte de esta
conversacion. Para nosotros ha sido muy valioso
CONOCer Sus experiencias, sus preocupaciones y sus
suenos, en un proceso que ha buscado desde su inicio
generar relaciones respetuosas enfocadas a construir
una vision compartida y colaborativa del futuro que
esperamos lograr con la participacion y el compromiso
de un grupo amplio de personas.

;Qué es la iniciativa para la
o éenerocm‘;n de Confianza y la
Construcciéon Conjunta de Acuerdos?

La herramienta que hoy ponemos a su disposicion no
hubiera sido posible sin la bondad y la disposicion de
representantes de las comunidades, miembros de los
gobiernos locales, representantes de la Gobernacion
del Cesar, representantes de empresas mineras con
proyectos en el Cesar, miembros de organizaciones de
la sociedad civil y funcionarios del gobierno nacional.

El contenido de esta cartilla, y las conversaciones
futuras, le pertenece a todas y cada una de las
personas que han compartido con nosotros su vision
de una realidad compleja, asi como sus expectativas
en el camino para alcanzar un futuro mas digno.

Seguimos
aprendiendo y
valorando la diversidad

y la diferencia para lograr
mejores alternativas dirigidas
al mejoramiento de la vida de
quienes habitan el departamento
del Cesar. Confiamos en poder
continuar con este proceso
e requiere de paciencia /
y constancia.

cQueé
entendemos por
conflicto?



¢Por qué nos interesa generar
conversaciones?

(1) EN CREER tenemos como objetivo wef() L2 Defensoria del Pueblo es la institucion del

primordial el contribuir con el aprendizaje, la Estado colombiano responsable de impulsar
construccién conjunta de conocimiento, y el la efectividad de los derechos humanos de
intercambio de experiencias entre diversas los habitantes del territorio nacional y de
personas y organizaciones, para comprender los colombianos en el exterior, en el marco
la realidad de una manera innovadora. Como del Estado Social de Derecho democratico,
parte del Institute for Human Rights and participativo y pluralista, mediante las
Business, CREER esta comprometido con la siguientes acciones integradas:

construccién de conocimiento compartido, los

espacios de didlogo, y el fortalecimiento de © Promover, ejercery divulgar los derechos
capacidades de las personas, las empresas, y humanos.

los gobiernos con los que interactuamos.
o Proteger y defender los derechos humanos

_. El Consensus Building Institute (CBI) es una y prevenir sus violaciones.
organizacién sin animo de lucro fundada por
expertos en el campo de las negociaciones y @ Fomentar la observancia del derecho
la resolucion de conflictos en entornos de alta internacional humanitario.
polarizacién. CBI trabaja alrededor del mundo
fortaleciendo liderazgos para la colaboracién, o Atender, orientar y asesorar en el ejercicio
la negociacion y la resolucién de conflictos. de sus derechos
Para CBI es muy importante contribuiren la
solucion conjunta de problemas, y alcanzar o Proveer el acceso a la administracion de
mejores acuerdos que sean sostenibles en el justicia en los casos sefialados en la Ley.
tiempo.

_. ACCESS Facility es una organizacién

global que se centra en la resolucién de
problematicas sociales, partiendo de un
enfoque de derechos para prevenir y resolver
conflictos entre comunidades y empresas.
ACCESS se constituye como un espacio neutral
en el cual multiples actores puedan aprender,
explorar, compartir ideas, construir relaciones,
y encontrar soluciones para trabajar
conjuntamente.

el otro siempre es nuestro enemigo (...)
reflexionar mejor cémo lograr ponernos
de acuerdo y entre todos construir
soluciones.

Autoridad nacional

“ Tenemos que superar la l6gica de que




¢Por qué es importante la
comunicacién para el desarrollo de
procesos de construccién conjunta de
soluciones?

La palabra dialogo nos conduce a la busqueda

de espacios de comunicacion para el desarrollo ELEMENTOS CENTRALES DE
de capacidades bajo un sentido de construccion LA CONVERSACION PARA EL

y apropiacion colectiva del proceso. Valorar
los sentimientos, las visiones diversas y la DESARROLLO
diferencia son elementos fundamentales para

lograr conversaciones enfocadas en la definicion de
oportunidades. Esto sin duda es un reto central en
medio de un entorno de desconfianza por la actuacion

deindividuos yorganizaciones. ® Enfochc en el proceso

Uno de los elementos mas importantes para lograr ® Alta relevancia de los sentimientos,
comunicacion para el desarrollo es alcanzar la dignidad y el respeto

intercambio de informacion entre personas con
diversas experiencias y visiones de la realidad en
entornos seguros basados en el respeto y la dignidad.
Es muy importante que exista un compromiso claro

de las personas que participan de la conversacion
para reconocer y respetar diferentes puntos de vista,
expectativas e intereses.

cambios politicos y sociales

Los derechos y los deberes
son compartidos por todos los
participantes

fundamental
Para nosotros es muy importante generar:
que las personas
involucradas en v Conocimiento compartido
este proceso sean v Participacion incluyente
constantemente P
. Creacion de valores compartidos
informadas, consultadas, 2
incluidas, Y « Conexion entre las personas
emPOderudas‘ +/ Reconocimiento del otro
' Definicion de lo posible y los prioritario
La comunicacion para el desarrollo debe llevarse v Definicion de compromisos y participacion de
a cabo teniendo en cuenta las realidades locales y muchas personas en la implementacion de las
regionales como puntos de partida para decidir cuales soluciones disefiadas colaborativamente

son los mejores recursos a ser utilizados para generar
acuerdos. Para aumentar los resultados positivos se
deben usar métodos y canales de conversacién que
tengan en cuenta la tradicion y el lenguaje propio de
cada entorno cultural.

¢Cémo podriamos
transformar
conflictos de

rmanera conjunta?




Ciclo deseado para la transformacién de conflictividades:
CO-creando una estrategia de conversaciones.

C C <0
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INFORMAR | CONSULTAR | INVOLUCRAR | COLABORAR | EMPODERAR

(Enqué
momento?

(A quiénes?

(Con qué
proposito?

;Cudles son
nuestras
fortalezas?

los de la casa. Los sectores

“ Tenemos que empezar a hablar
productivos, institucionalidad y "

las comunidades.
Representante empresa minera



Este proyecto se desarrollo partiendo de la
metodologia del enfoque de Investigacion
Apreciativa, en donde se comprende el proceso de
acercamiento con los actores debe darse partiendo
de tres momentos: Reconocimiento, Agencia y
Reciprocidad.

El punto de partida de esta investigacion fueron
conversaciones, individuales y grupales, en donde

los participantes podian expresar libremente sus
preocupacionesy opiniones respecto a los aspectos
que consideran vitales resolver frente a su entorno. Es
asi como se realizaron un total de 50 conversaciones
de las que participaron 120 personas.

Entre los participantes se encuentran comunidades
de los cinco municipios, representantes de los
gobiernos municipales y departamentales,
representantes de sindicatos del sector minero,
representantes de las organizaciones de la sociedad
civil que hacen presencia en la region, empresas
mineras que operan en el corredor minero del

Cesar y representantes de algunas organizaciones
del Estado colombiano en los niveles nacional y
regional.

Los elementos mas generales resaltados en las
distintas conversaciones han sido presentados a los
participantes con el fin de mantenerlos informados,
consultados, involucrados, cooperando, y
empoderados, en la construccion conjunta de una
vision de los actuales procesos del corredor minero.

A partir de este ejercicio, se ha venido ampliando

el conocimiento compartido por las personas que
han hecho parte de esta conversacion, y esperamos
seguir en esta construccion para que en el futuro sea
posible trabajar entre todos alrededor de procesos
que permitan la transformacion de conflictividades
y el mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas, los procesos empresariales, y la gestion
publica.

PARTICIPANTES

; Cémo ha ocurrido la conversacién?
metodologia)

Estas conversaciones han sido el primer
insumo para continuar mejorando la
Hoja de Ruta presentada en las paginas
siguientes. El propésito de este primer
intento por definir puntos de encuentro y
actores interesados en temas diversos, es

determinar conjuntamente posibles rutas

de accién para el tratamiento de conflictos
sociales y ambientales desde un enfoque de
reconocimiento entre las partes interesadas
en espacios seguros para el ejercicio de
derechos humanos. compartidos por todos
los participantes

Organizaciones de

Institucionalidad  |g Sociedad Civil
regional i '5

Institucionalidad
nacional /

cQuiénes
participaron en las
conversaciones?

[}
Institucionaliad |
local TR

Ea

Empresas .~ °
mineras -

-

Comunidad

Institucionalidad Institucionalidad

Institucionalidad

Comunidades

Organizaiones de la
sociedad civil

Empresas

nacional departamental local mineras




Sobre qué hemos conversado:

Primeros elementos para nuevas
conversaciones entre multiples actores

Medio ambiente

TEMAS

CONSIDERADOS s

RELEVANTES Aaa

Condiciones §
laborales

) de
alto impacto
: y
Acceso a bienes
y servicios publicos

¢Hasta dénde e,CuéIets son
nuestras
ueremos Ae
; llegar? debilidades?



¢ENTRE QUIENES SE REQUIERE CONVERSAR?

Comunidad -

nsti al 4

Comunidad A
; Comunidad -
» .1 Comunidad-

v

Comunidad - Empresa - Comunidad -

Institucional

Institucional ‘ Institucional

4 Empresa- |

Comunidad - Empresa

a nuestra realidad hace muchas
veces mucho mas compleja la
resolucién de conflictos

Autoridad regiondl

“ La presencia de actores ajenos

?



¢QUE NOS HA IMPEDIDO CONVERSAR?

de

nto
ites y sin

ala

o ainformacion
EINEREICIES
partes

Voluntad de
contraparte

Vacios y faltade
claridad en la
regulacion existente

Involucramiento
de otros sectores
sociales, politicos, yfo
econdmicos en
la conversacion




TEMAS CONSIDERADOS RELEVANTES EN LOS MUNICIPIOS DEL CORREDOR
MINERO

Por ahora no hemos definido cémo estos temas socialmente relevantes deberian ser tratados.
Esperamos continuar en esta conversacion para definir cudles serian los pasos a seguir, y cudles serian
los temas prioritarios.

BECERRIL

TEMAS EN
COMUN

- mbiente
CHIRIGUANA
M Medio ambiente
tivas proyectos de alto impacto
bienes y servicios publicos

Seguridad ciudadana

=5

EL PASO

I‘:
O

&

A nosotros nos falta mucho reflexionar mucho sobre
nuestra responsabilidad. Los politicos cambian cada 4

anos y somos nosotros los que seguimos jodidos aca. "

Miembro comunidad
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JCUALES SON LOS DETALLES
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O Falta de claridad en los roles =)

Falta de espacios para la participacion
politica en el nivel local y regional

(o]

o

O Asimetria de poder y capacidades entre

O Falta de confianza en las instituciones
o Fragmentacion del tejido social s~

| EXPECTATIVA PROYECTOS

. ¢QUE NOS HA IMPEDIDO

CONVERSAR?

O Falta de liderazgos propositivos =)

Inexistencia de espacios de
deliberacion/concertacion

Estrategias de relacionamiento

excluyentes y sin garantias para la

participacion

actores

¢QUIEN QUIERE

CONVERSAR SOBRE EL TEMA?
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o Impactossociales de la
mineria
Impactos sociales de la
agroin ria
Inversion social sector
minero
Inversion social sector
agroin

minero

¢CUALES SON LOS DETALLES
QUE COMPONEN ESTE TEMA?

~ ;QUE NOS HA IMPEDIDO

CONVERSAR?

© Falta de liderazgos propositivos =)
o Inexistencia de espacios de

deliberacion/concertacion -—O

Falta de claridad en los roles =)
o Falta de espacios para la participacion

politica en el nivel local y regional
Participacion de terceros en las

interacciones para resolver conflictos s——€)

Estrategias de relacionamiento
excluyentes y sin garantias para la

participacion

O Asimetria de poder y capacidades entre

actores

Falta de confianza en las instituciones s——€)

Fragmentacion del tejido social o_o

Primera aproximacién a una Hoja de Ruta
Transformacién de Conflictividades

O Falta de articulacion instituc

o Vaciosy falta de claridad en
regulacion existente s

o Riesgos contra la vida y delit
resueltos '

o Falta de cooperacion y coort
ENtre actores s——

o Incumplimiento a acuerdos |
de mecanismo de monitorec
acompanamiento e

o Deficiencias en la calidad y 2

t ’ lainformacion — s————

O Falta de articulacion institucic

O Vacios y falta de claridad en [
regulacion existente e

O Interdependencia en la toma
decisiones para la inversion e
programas sociales s

o Riesgos contra la vida y delito
resueltos -

O Falta de cooperacion y coordi
entre actores s

o Incumplimiento a acuerdos p
de mecanismo de monitoreo
acompanamiento s

O Deficiencias en la calidad y ac
la informacion s —
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Algunos componentes de Buenas
Practicas en el relacionamiento entre
Empresa-Comunidad-Instituciones

Pdblicas: Lecciones Aprendidas

Algunas experiencias en otros paises nos han
permitido construir un conjunto de elementos de

gran importancia para llevar a cabo procesos de
conversacion en multiples direcciones que incluyen
diversas personas y organizaciones. Se busca que estas
conversaciones sean la base para alcanzar beneficios
mutuos, compromisos y derechos compartidos, asi
como equidad en la toma de decisiones. Como todo

lo que hemos trabajado a lo largo de este proceso, a
continuacion presentamos unos elementos que seran
enriquecidos con sus experiencias y sus valiosas ideas.

1. LAFORMA EN QUE LAS PERSONAS INTERACTUAN

Y GENERAN ACUERDOS ES MUY IMPORTANTE: Es
necesaria la creacion de un mayor sentido de equidad
en el proceso porque siempre existen diversas
expectativas, capacidades, e intereses. Es fundamental
definir la forma en que vamos a relacionarnos, las
responsabilidades y los roles de quienes haran parte
de las conversaciones entre las comunidades, las
empresas, y las instituciones publicas.

2. ES FUNDAMENTAL QUE LAS PARTES ELIJAN A SUS
REPRESENTANTES DE MANERA CUIDADOSA: Todas
las conversacion tendran momentos dificiles y es
necesario incluir personas con diferentes formas de
entender la realidad para tener una vision mas amplia
de los problemas y sus soluciones.

cQueé eslo
rmejor del otro?

3. LAAGENDA DE LAS CONVERSACIONES DEBEN
CREARSE DE MANERA CONJUNTA: Es muy importante
la configuracion conjunta de la agenda y que ninguna
de las partes defina e imponga los temas a tratar.

Es fundamental lograr una agenda construida
conjuntamente para incentivar el involucramiento,

la participacion, y la negociacion de puntos que no
excluyan temas de vital importancia para alguna de las
partes interesadas en la transformacién de conflictos.
Un principio fundamental en este proceso es garantizar
que todos los participantes sean tratados con dignidad
durante el proceso de relacionamiento.

4, SE REQUIEREN ENFOQUES PARTICIPATIVOS:

En contextos de desconfianza y comunicacion
fragmentada es muy importante la definicién conjunta
de las problematicas y la blusqueda colaborativa

de opciones para su resolucién. La generacién de
acuerdos aumenta sus posibilidades de éxito cuando
todos los beneficiarios de los posibles beneficios
participan en la definicién de estrategias de accion.

5. LOS FACILITADORES SON FUNDAMENTALES:
Personas que sean validadas por las partes, y que
actien con independencia son fundamentales para
construir confianza. Alcanzar los compromisos
depende en su totalidad del compromiso y las acciones
de las partes involucradas.

6. LAFORMA EN QUE SE LLEVAN A CABO LAS
CONVERSACIONES DEBE SER FLEXIBLE Y ADAPTABLE:
El proceso de la conversacion es lo mas importante
dentro de la construccion de acuerdos basados en

la confianza. La evaluacion constante del proceso
permitira hacer los ajustes necesarios para alcanzar los
objetivos esperados.

7. LACONSTRUCCION DE CONFIANZA ES UN PROCESO
GRADUAL: La confianza y la generacién de acuerdos
toma tiempo y requiere de paciencia. El fomento

de conversaciones para generar confianza debe
probarse inicialmente en contextos de bajo riesgo de
conflictividad.



{Qué son conversaciones exitosas?

Algunas veces pareciera que siempre estamos
conversando. Todos los dias hablamos con personas,
tenemos reuniones, y tratamos de resolver asuntos

que nos preocupan. Las reuniones que usamos para
definir problemas, tareas, y acciones nos toman tiempo
porque siempre debemos disefiar planes y tomar
decisiones. Tener conversaciones no es sencillo porque
hay muchas opiniones, expectativas, y capacidades.

(Por qué necesitamos conversaciones?

Manejar conversaciones y reuniones es uno de

los elementos mas importantes para incentivar

la participacion de las personas en proyectos
compartidos. TODAS las personas que participan de
una conversacion son muy importantes en la definicion
de principios de accion, agendas y propositos, la
logistica y el fortalecimiento de las capacidades.
Conversaciones poco cuidadosas pueden poner en
riesgo la participacion y el compromiso de las personas
frente a tareas de gran relevancia.

Cada momento de la conversacion debe ser
manejado cuidadosa y estratégicamente porque una
conversacion puede ser el inicio de la solucién de un
problema o la generacion de nuevos desencuentros
entre quienes participan de una reunién. Las
conversaciones son fundamentales para resolver
problemas, promover la inclusion, y crear sentido de
comunidad.

¢Como llevar a cabo una conversacion
efectiva?

Dirigir una conversacion no se trata solamente de
seguir los puntos establecidos en la agenda de
trabajo. Cuando tenemos conversaciones debemos
estar pendientes de que los participantes se sientan
comodos y seguros en un ambiente de respeto. A
continuacion presentamos algunos elementos y
componentes a tener en cuenta durante procesos de
conversacion para la transformacion de conflictos.

Caja de herramientas para lograr
conversaciones exitosas

Esta
caja basica
de herramientas
para conversar espera

[ contribuir con nuestro
propésito de mejorar
| la comunicacién entre

\ un conjunto amplio de
personas que trabajan en la

no hay una
formula magica
para que nuestras
conversaciones sean siempre \
efectivas, éstas pueden ayudar
l mucho a planear y a tomar
\ decisiones. Lo ideal es que los ]
participantes las disfruten
y que sirvan para
\ alcanzar los objetivos /4

propuestos.

;Coémo se
construye
confianza?



PASO 1
Planeando la Conversacion

Es muy importante aprovechar al maximo el
tiempo de la reunion, respetar el tiempo de
los participantes, y tener claro qué esperamos
lograr con la conversacion.

DEFINIR EL OBJETIVO DE LA CONVERSACION

Es fundamental conocer a los participantes, la
informacion relevante para la conversacion, los
recursos disponibles, y las expectativas para tener una
agenda y unos objetivos claros. Sin estos elementos
basicos puede que la conversacién no permita
aprovechar el tiempo de manera eficiente.

DECIDIR QUIEN DEBERIA ESTAR PRESENTE

A partir de la definicion de la agenda es posible
determinar quiénes deberian asistir a la conversacion.
Si las personas no consideran que la agenda ha sido
construida teniendo en cuenta lo que para ellos es
relevante, posiblemente no volveran a hacer parte de la
conversacién.

PLANEAR CON OTROS

Esta es una buena manera de generar nuevos lideresy
de aumentar la participacion de nuevas personas en el
trabajo grupal y conjunto.

LA AGENDA DE TRABAJO IMPORTA MUCHO

Es muy importante determinar cuanto tiempo es
requerido para cada tema a tratar. En la medida de lo
posible se debe informar al mayor niimero posible de
personas sobre lo que establece la agenda antes de
llevar a cabo la reunién.

Recuerde que la agenda es
una hoja de ruta, por lo que es
muy importante que todos los

participantes sepan hacia dénde
se dirigen y cémo planean llegar a
un punto especifico del camino.

¢En qué
podemos
rmejorar todos?

PASO 2
Organizando la Conversacion

La Co-Creacion es un proceso dindmico
y colaborativo. Es fundamental que los
participantes de una conversacion se sientan
respetados, incluidos, y empoderados. Esta es
la base de la generacion de la confianza y la
definicién de compromisos sostenibles.

HAGA SU MEJOR ESFUERZO PARA QUE TODO EL
MUNDO SE SIENTA COMODO

El lugar de encuentro debe ser cédmodo y conveniente
para quienes participan de la conversacion. El tamafo
y las condiciones del espacio donde se lleva a cabo la
conversacion importan mucho. Las conversaciones
fluyen mejor cuando los participantes no tienen
barreras fisicas que dificulten el contacto visual,

y s6lo en algunos casos puede ser Gtil trabajar en
esquemas muy formales. Los espacios informales de
conversacion también son de gran valor y relevancia.

PASO 3
Co-Creando la Conversacion

La Co-Creacion de conversaciones también ocurre en
el interior de las organizaciones. El mejoramiento de
las capacidades para construir soluciones de manera
colaborativa es un elemento fundamental en los
procesos de comunicacion con otras organizaciones.
La generacién de confianza y la definicién de
compromisos sostenibles empiezan a construirse con
nuestros familiares y amigos, y deberian ampliarse a
las personas con las que hemos tenido dificultades a lo
largo del tiempo.

HACER INTRODUCCIONES

Es muy importante que todos los participantes

se conozcan y reconozcan en los procesos de
conversacion. La definicion de quienes somos, cuales
son nuestros intereses, y cuales seran los alcances

de nuestra participacion en la conversacion son
componentes clave. Conocerse y reconocerse es muy
importante, por lo que es necesario ser flexibles y
adaptables en los primeros acercamientos con las
personas que hacen parte de la conversacion.

r————————1

Quién dirige la conversacion es
el responsable de administrar el

tiempo y el comportamiento
de los participantes.




LLEGAR A ACUEROS SOBRE LAAGENDA Y LAS REGLAS
DE JUEGO

Es muy importante tener en cuenta que la conversacion
debe ser de TODOS los participantes, por lo que es
necesario construir conjuntamente la agenday las
reglas de la conversacion. El proposito de definir la
agenda y las reglas de juego entre todos es incluir todas
las expectativas dentro de la conversacion, asi como
tener mecanismos de autorregulacion frente a posibles
comportamientos no deseados.

MANTENER LA CONVERSACION SOBRE LA RUTA
PLANEADA

Es muy importante mantener la agenda y las reglas

de juego siempre presentes. Debemos ser gentiles y
firmes en lo relacionado con el cumplimiento de los
compromisos relacionados con los comportamientos y
los objetivos planeados para alcanzar conversaciones
respetuosas, creativas, y sostenibles a lo largo del
tiempo.

Las conversaciones que incluyen diversos puntos de
vista, diversas experiencias, multiples expectativas,
deben ser llevadas a cabo con cautela y siguiendo
acciones estratégicas. El éxito de estas conversaciones
se relaciona con que exista reconocimiento entre las
partes involucradas, comprensién de las debilidades

y las habilidades propias, y compromiso para dar
tratamiento a temas relevantes en entornos altamente
complejos.

TENER CUIDADO CON EL TIEMPO

Es muy importante empezar y terminar las
conversaciones siguiendo los limites establecidos

en la agenda. En algunos casos las personas o los
grupos podran crear nuevos acuerdos que deben ser
validados mediante la participacion de todas las partes
involucradas. Cada conversacion puede traer nuevos
elementos que pueden ser problematicos si no se
define estratégicamente jcual es el mejor momento
para abordar cada tema?

SINTETIZAR LO CONVERSADO

Es muy importante ir recogiendo a lo largo de la
conversacion todos esos elementos que son relevantes
para las personas y/o las organizaciones. Resaltar

los puntos mas importantes en los que las personas
coinciden, o esos puntos sobre los que no existen
acuerdos, permite a los participantes validar, mejorar,
o cuestionar las reflexiones hechas por el lider de la
conversacién.

INCENTIVAR LA PARTICIPACION

Es muy importante generar un ambiente en el que
las personas se sientan seguras y cdmodas a la hora

de expresar sus sentimientos y pensamientos. Uno

de los elementos mas importantes para un lider

de conversaciones es lograr que los participantes
construyan entre ellos las conversaciones de las que
hacen parte. Esto se logra incentivando a las personas
a expresarse en ambientes donde no existen respuestas
buenas ni malas.

USAR EL PODER DE LIDERAZGO CON
RESPONSABILIDAD

Se debe tener muy presente que el liderazgo implica

un gran nivel de responsabilidad. La clave de un buen
lider de conversaciones es dar un tratamiento justo a
todas las personas sin tomar posicién sino enfocado en
facilitar la comunicacion.

FORMAR CONSTANTEMENTE LIiDERES E INNOVAR

Un buen ejercicio para las conversaciones es rotar

las responsabilidades a lo largo de los procesos.

En algunos casos cuando una persona mantiene el
liderazgo durante periodos largos de tiempo, pierde la
capacidad de analizar los sentimientos y los eventos de
una manera amplia. Por esta razén es recomendable
que las personas se formen para ejercer el liderazgo,
fortalezcan sus organizaciones, y encuentren la
facilitacion de otros actores externos a su dinamica
habitual y contribuya en la generacién de acuerdos
para la transformacién de conflictos.

r———_—————1

En el marco de la comunicacién para
el desarrollo de estrategias para la
transformacion de conflictos, la innovacion
es posible cuando se incorporan diversos

y el diseno conjunto de alternativas para
darle tratamiento. Todos los participantes

deben velar por construir relaciones basadas

en la proteccién de la dignidad de las
personas.

¢Hacia dénde
vamos?

¢Hacia dénde

podemos ir?



Algunas técnicas para mantener la
conversacion en marcha.

® Escuchar para entender: Es muy importante
estar concentrado en la conversacion,
escuchar atentamente es fundamental para
resumir puntos relevantes, enfatizar en temas
estratégicos, y sobretodo para que quienes
hacen parte de la conversacion sean tratados
con respeto y dignidad.

@ Permanecer en la posicion de lider facilitador:
Es de gran importancia no cruzar los limites
entre participantes y facilitadores porque
se corre el riesgo de perder el control, la
credibilidad, y el equilibrio en el proceso
de generacion de confianza. Los lideres
facilitadores guian conversaciones y NO buscan
puntos especificos de llegada sobre temas o
decisiones que no provengan de quienes hacen
parte de la conversacion.

@ No ponerse a la defensiva: Si un lider es atacado
debe mantener la calma y actuar con respeto
a los participantes. El manejo adecuado de
momentos de alta tensién es fundamental
para mantener la confianza y el respeto del
grupo frente al lider facilitador, y al proceso de
conversacion.

® Recordar siempre la agenda y las reglas de
juego: En momentos de tension hay que
mantener la hoja de ruta, establecida en
la agenday las reglas de juego que han
sido construidas conjuntamente, como la
herramienta mas poderosa para mantener a los
participantes en un marco de actitudes que no
pongan en riesgo el respeto por los acuerdos
definidos entre quienes hacen parte de la
conversacion.

PASO 4
Dando seguimiento a la
Conversacion

Dar sequimiento a los acuerdos es un elemento
central en la generacion de confianza y la
transformacion de conflictos. En la mayor parte
de los casos, las conversaciones no pueden
sostenerse en el tiempo como consecuencia
de incumplimientos generados por la falta
de compromiso de alguna de las partes, por
problemas de comunicacién o informacion poco
clara, y/o por la falta de una persona o una
organizacion que acompane el proceso.

Dar sequimiento a los acuerdos que surgen
de una conversacion, es un elemento central
para que los participantes logren alcanzar
sus objetivos. Una de las prequntas mads
importantes en procesos complejos de
transformacion de conflictos es ;Quién es
considerado neutral por las partes y tiene
suficiente capacidad para hacer cumplir los
acuerdos que hemos establecido?

RECIBIR COMENTARIOS DEL GRUPO

La retroalimentacion por parte de quienes participan
de la conversacion es fundamental para lograr mejores
procesos de comunicacion, y para que los lideres
puedan hacer mejoras, conocer si los compromisos
asignados se estan cumpliendo, definir nuevos
objetivos, y maximizar las oportunidades de mantener
la comunicacion activa y propositiva.

MANTENER LA COMUNICACION CON LOS
PARTICIPANTES

Es muy importante que los lideres facilitadores
mantengan activa la comunicacion con las personas
que disefian de manera colaborativa las estrategias
para la transformacion de conflictos. La comunicacion
entre las personasy las organizaciones debe ser
dinamica y es muy importante que exista una cultura
enfocada en una comunicaciéon multidireccional.

REGISTRAR LAS CONVERSACIONES

Tener un registro escrito o audiovisual sobre las
decisiones, los compromisos, y los avances de las
conversaciones. El propdsito de este registro es tener
siempre claridad sobre los puntos mas relevantes y
las alternativas de mecanismos de transformacién
de conflictividades. En muchas ocasiones la tarea de
registro es asumida por una sola persona, con lo que
la mayoria de las veces se pierde informacion valiosa.
Como hemos repetido a lo largo de esta herramienta,
en tanto mas visiones de la realidad se incorporen en
una conversacion, mayores seran las posibilidades
de innovacién. Se recomienda que el registro de las
conversaciones sea realizado por varias personas, y
que en la siguiente conversacion se lleve a cabo una
presentacion de estas memorias, por parte de un
conjunto amplio de personas.



;Cudles son nuestros pasos a seguir?

¢Cudles pueden ser nuestros compromisos?

NOTAS:

(2?
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ORIGAMI

Las mariposas son obras de arte de la naturaleza. Sus bellezas han
sido admiradas por muchos, con sus multiples colores, su fragilidad y
vuelo armonioso.

Pero las mariposas, con su capacidad de transformacion total, tienen
una gran simbologia, especialmente asociadas a los cambios positi-
vos. La metamorfosis, mediante las que el huevo se convierte en
oruga y ésta, tras atravesar una fase de aparente inmovilidad, renace
casi magicamente, es una imagen poderosa que logra inspirar a la
transformacion de individuos y sociedades.

La conversacion es como la mariposa: maravillosa y transformadora.
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Doblar a la mitad en los Doblar diagonal a los Doblar dos extremos
dos sentidos. dos lados. hacia adentro.

desdoblary voltear.
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Doblar solo la capa de Voltear Doblar la esquina hasta
arriba. pasar el borde.

Doblar atras. Doblar a lo largo de la
voltear linea del centro.
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